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Simposio: 12 - MEDIACAO COMO MECANISMO E GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA

RESUMO: O Conselho Nacional de Justica, no afa de ampliar o acesso a Justica, editou a
Resolugdo CNJ 125/2010, que criou 6rgdos voltados a composicao pelo Poder Judiciario, dentre
eles, os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos (NUPEMECs)
e os Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). Os NUPEMECs
elaboram a politica publica de pacificagdo dentro dos tribunais. Cabe-lhe a identificagao de
grandes litigantes, a criacdo de linhas de produ¢do de insumos para acordos, celebragdo de
parcerias para formar conciliadores e mediadores e instalar centros de conciliagdo. Cabe aos
CEJUSCs a concretizagdo da atividade: fornecem o material humano e as instalagdes para
realizar as sessoes de conciliacdo ¢ mediagdo. Os trabalhos iniciaram-se com casos de familia
e de consumidor. Nao havia mediadores formados nos moldes do Conselho Nacional de
Justica; os conciliadores atuantes tinham apenas experiéncia pratica na pacificagdo de litigios.
Tais conciliadores foram direcionados para cursos de formagdo, para obtencdo de qualificagdo
profissional para a atividade compositiva. Havia ainda o desconhecimento da atividade pela
populacdo e profissionais legais, que sempre preferiram a sentenga a composi¢do. O CEJUSC
tornou-se 0rgao centralizador da atividade compositiva. Estrutura a acdo com recursos pessoais,
com partes e prepostos preparados. Organiza a acdo por espécies de conflitos, maduros para a
composi¢do. A sessao de mediacdo torna-se ambiente para apresentacdo de subsidios
probatérios consensuais, como calculos, documentos e informagdes relevantes para
esclarecimento das partes. Por ultimo, o CEJUSC ¢ provedor do ambiente da composicao: local
acolhedor, fornecimento de facilitadores qualificados na drea do conflito e funcionarios para
organizagao dos trabalhos e elaboracao dos termos de acordo. A implantagdo da mediacao criou
método mais humano de solucdo dos conflitos. Os processos deixam de ser um niimero; ganham
face e sentimentos na mesa do mediador. As partes contam com ambiente neutro preparado
pararecebé-las, ouvir suas expectativas, receios e impressdes. As partes se tornam protagonistas
na solugdo do conflito, enquanto profissionais legais ganham papel assistencial. A preocupagao
do Judiciario se foca na solucdo dos problemas das pessoas, € ndo nos problemas do processo
e da norma. Permite-se aos envolvidos a criagdo de nocdo particular de senso de justica,
construida a luz do caso concreto A experiéncia tem duplo cunho didatico: as partes entendem
que os seus direitos se limitam nos direitos de outrem, e aprendem a dialogar respeitando
diferengas de pontos de vista. Assim, o acesso moderno a ordem juridica justa supera o acesso
ao processo para se caracterizar como direito a resolucao do conflito da maneira mais adequada.
Cria-se em paralelo a Justica tradicional um novo ambiente de justi¢a, onde o0 homem ndo estd
a servigo da lei, mas sim a lei a servigo do homem, preocupacao primeira do sistema de solugdo
de conflitos. Os desafios iniciais ainda permanecem: eliminagdo de preconceitos e resisténcia
das partes e profissionais legais, o desenvolvimento de frentes para aplicagdo da mediagdo e o
correlato aprimoramento continuo do mediador. Por fim, atrair o usuario do servigo do Poder
Judiciério, em especial para a composicao extraprocessual preventiva ao processo.
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